Tableau de Bord Mensuel
Data Fixe

Septembre 2023

NB: Les données consignées dans ce rapport sont communiquées par les acteurs, et peuvent étre modifiées suite a des mises a jour recues de la part de ces derniers.
Les rapports de I'observatoire sont congus dans un objectif d'information sur I'évolution de chaque activité dans le marché des télécommunications et pour répondre a des besoins de régulation.
Leurs contenus ne peuvent en aucun cas étre opposables auprés des tiers.
*Des mises a jour ont été apportées au niveau du TB Mensuel Data Fixe suite a la réception des données de la part de I'opérateur Tunisie Télécom concernant le parc VDSL. Les données ADSL & FO
du fournisseur de services internet ATl ont été ajoutées au présent rapport.
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Parc fin septembre 2023 Evolution mensuelle du parc
o e . oo Unité : milliers
Filcire Radio Satelltaire - o0 e 1632 1718
ADSL, FO, VDSL, . ora
WIMAX, FH,  LTE-TDD, Box data., VSAT g B
SDSL, LS, FR. 1350 1
1217179 501020 137 1718336 900 1
P . . 450
Résidentiels Professionnels
0 -+
1604418 113918 e NI SIS e SN et e S
Evolution mensuelle du parc par type d’utilisation Evolution du parc
Mois Juillet AoUt Septembre
Unité: milliers 2023 2023 2023
18001-367 1533 1604
L350 | Parc global 1713352 1720912 1718336
] Evolution nette
. 9 334 7 560 2576
450 | mensuelle
o Evolution en % 0.5% 0.4% 0.1%
Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre
2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023

H Data Fixe Résidentiels i Data Fixe Professionnels
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Evolution du parc ADSL

Evolution du parc VDSL

Unité: milliers
240 191
180 :I

102

120 55
300 60
0
Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet Janvier Mars Mai Juillet ~ Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre
2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023

Evolution du parc FO

Evolution du parc Box-Data

Unité: milliers 58 Unité: milliers
60 400 354
] 42 310 316
45 32 300
30 200 ‘
15 100
0 + 0+
Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre
2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023
H - n ) 1]
Evolution du parc LTE-TDD Evolution du parc "Autres technologies
Unité: milliers Unité: milliers
120 8 B H n
80 5
40 3
0 0
Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre
2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023
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Evolution mensuelle du nombre d’abonnements Evolution mensuelle du nombre d’abonnements
data fixe / 100 Habitants data fixe résidentiels / 100 Ménages
20% - 60% -
13,8% 14,5% 48,6% 50,5%
15% { 12,3% ’ — 50% | _—
10% - 40% -
5% - 30% -
0% 20%
Tt om som am o om e oo a0 am aom T wom e wm em e wm aom aom wm
Evolution du taux de pénétration Evolution du taux de pénétration
des trois derniers mois des trois derniers mois
s Juillet Aolt Septembre vt Juillet AoUt Septembre
0is ois
2023 2023 2023 2023 2023 2023
Taux de pénétration / Taux de pénétration
. 14,4% 14,5% 14,5% ) 50,3% 50,5% 50,5%
100 Habitants / 100 Ménages
Evolution nette Evolution nette
e 0,1% 0,1% 00% oo 03% 02% 0,0%
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Parc fin Septembre 2023

f Al Bee Globolnet Hexaoyie  Qoredoolntemet  Oronge Infemet  Topnet  TunisieTélécom Sl Publics Totl
Résicenties - 36700 132176 43026 32160 83805 431 691 171489 - AR
Professionnels 2738 i 222 1216 1037 3138 5715 16036 110 3

* Le parc ADSL de Globalnet est estimé pour le mois de septembre .

Parts de marché fin septembre 2023

Evolution du parc

Mois Juillet Aot Septembre
2023 2023 2023
Parc global 987 612 980 933 964 358
Evolution nette 2634 4679 16575
mensuelle
Evolution en % -0,3% 0.7% -1.7%
Egl;ris;e:'élécom Egséedjolnternet Egs:'::gaglznl;teme Evolution des pans de marché
Al Bee Globalnet Hewobyie  Ooredoolnfemet  Oronge Infemet —~ Topngf ~ Tunisie Télecom ~~ FSIPublics

Seplembe 2 02% 3T 134% 44% 24% 6% 51.8% 154% 00%
Sotemoe 08 (3% 36% 139% 46% 3% 90% 4545 194% 0%
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Unité: milliers ATI Unité: milliers BEE

; . .

3 45

2 30

1 15

0 0

Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre

2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023

H Professionnels

Unité: milliers Globalnet Unité: milliers Hexa byte
60
160 3 3 2 1 1 1
il I i BB i3 45
| | L] >
80
131 138 132
pgll I gia °
0 0
Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet e Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre
2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023
H Professionnels LI Résidentiels H Professionnels H Résidentiels
Unité: milliers Unité: milliers
P Ooredoo Internet 1 Orange Internet
120
30 90
20 60
10 30
0 0
Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre
2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023
iProfessionnels HResidentiels H Professionnels H Résidentiels
Unité: nénhers Topnet Unité: milliers Tunisie Télécom
600 8 6
450
300
150
0
Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre
2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023

H Professionnels  Résidentiel

H Professionnels H Résidentiels
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Répartition du parc ADSL par débit fin septembre 2023

1499 1642 2442 76895 130 519 512894 208703 29764 964 358
Parts par débit fin Septembre 2023

Evolution des parts par débit

0.1% 0.2% 0.3% 8.6% 15.4% 49.9% 22,3% 32%

Septembre203  0,2% 0.2% 0.3% 8.0% 13,5% 53.2% 21,6% 31%
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Parc fin Septembre 2023
N Al Bee Clobcnet ~ Heiabyte  Qoredoo ifemet Qronge femgt ~ Topne!~ Tunefelecom ~ Tofo

Pacgobal j AL il 2 Bl g 0

* Le parc VDSL de Globalnet est estimé pour le mois de septembre .

Parts de marché fin Septembre 2023 Evolution du parc
0,5%
2,9% : Juillet Ao(t Septembre
1,6% Mois
L 6% 2023 2023 2023
1,0% Parc globa 180697 184996 191109
Evolution nette 4973 4999 6113
mensuelle
Evolutionen % 28% 2,4% 3.3%
B Tunisie Télécom B Ooredoo Internet B Orange Internet EBEE OGlobalnet M Hexabyte B Topnet
Evolution des parts de marché
Al Bee Globalnet Hexabyte  Qoredoo Intemet Orange Infemet Topnet Tunisie Telécom
Septembre 2022 : 21% 3.3% 04% 08% 1 4% 7.2% 07%
Septembre 2023 0.0% 1.6% 29% 0.5% 1.0% 1,6% 67 8% 24.7%
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Répartition du parc VDSL par débit fin Septembre 2023

20 Mb/s 30 Mb/s 40 Mb/s 50 Mb/s 70 Mb/s 100 Mb/s Totall
184 254 4615 7 1 899 ] 333 191 109

Parts par débit fin Septembre 2023

50 Mb/s

[v)
0,2% 1,0%

Evolution des parts par débit

20 Mb/s 30 Mb/s 40 Mb/s 50 Mb/s 70 Mb/s 100 Mb/s
Septembre 2022 95.1% 3.4% 0.0% 1,.3% 0.0% 0.2%
Septembre 2023 96,4% 2,4% 0,0% 1.0% 0,.0% 0,2%
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Parc fin Septembre 2023
fy Al BEE (lobolnet ~ Hexabyte NedStep  Ooredoonfemet Oronge Infemet~ Topnet~ TunisieTélecom S Publics Tota
Parc gobal il 163 2669 12 10 10044 1 068 0o 214 13%2 B4

Le parc d’abonnements FO de Tunisie Télécom est estimé pour toute la période et le parc FO de globalenet est estimé pour le mois de septembre .

Parts de marché fin Septembre 2023

1,9%_0,5% _0,3% Evolution du parc
4,9%
0,2% Mok Juillet Aout Septembre
2023 2023 2023
Parc global 56 242 56 451 58 445
Evolution nette 751 209 1994
mensuelle
Evolution en % 1,4% 04% 3,5%
Evolution des parts de marché
Al BEE Globalnet Hexcbyte NexSiep  Ooredoolnfeme! Orngelfemet — Topnet  TunisieTélecom  FS/ Publics
Septembre 2002 0,6% 03% 47h 0.2% - 108% 230 0% 4740 320
Septembre 2003 0.5% 03% 49% 0.2% 00% 17.2% 15% 375 0% 230
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<10Mb/s 20 Mb/s
2792 43003
<10 Mb/s
Septembre 2022 6,3%
Septembre 2023 4.8%

Répartition du parc FO par débit fin Septembre 2023
30 Mb/s 40 Mo/s 50Mofs  [60Mb/s90Mo/s] 100 Mbys
4362 316 3940 136 3622

Parts par débit fin Septembre 2023

40 Mb/s
0,5%

Evolution des parts par débit

20 Mo/s 30 Mo/s 40 Mb/s S0Mbfs  [60 Mb/s-90Mo/s]
66,2% 111% 1.3% 6.9% 0.3%
73.6% 1,5% 0,5% 6.7% 02%
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[200 Mb/s-900Mbo/s]
253

100 Moys
7.3%
6,2%

21000 Mo/s
20

1200 Mo/s-00Mo/s]
0,6%
0.4%

LY

Total

58 445

21000 Mo/s
00%
00%



>

L)
= |
il

: »‘_ﬁa‘r'c Box Data

Parc fin Septembre 2023

o o " Parts de marché fin Septembre 2023
Tunisie Telecom  Qoredoo Tunisie  Orange Tunisie Total

20537 184474 148 701 353712

Evolution du parc

: Juillet AoUt Septembre
Mois
2023 2023 2023
Parc global 343 489 350913 363712
Evolution nette 4357 7 494 2799
mensuelle o - N
Evolution en % ],3% 2,2% 0,8% H Tunisie Télécom H Ooredoo Tunisie E Orange Tunisie

Evolution mensuelle du parc Evolution des parts de marché

Unité : milliers

Mois Juillet AoUt Septembre
2023 2023 2023
Tunisie Télécom 5,8% 5,8% 5,8%
Ooredoo Tunisie 51,6% 52.3% 522%
e e S S e o S e Orange Tunisie 42.6% 419% 420%

HTunisie Télécom H Ooredoo Tunisie H Orange Tunisie
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Parc fin Septembre 2023
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Parts de marché fin Septembre 2023

Ooredoo Tunisie

63733 82 560 146 293

Orange Tunisie Total

Evolution du parc

: Juillet AoUt Septembre
Mois
2023 2023 2023
Parc global 140 903 143 205 146 293
Evolution nette 1 894 9302 3088
mensuelle .
H Ooredoo Tunisie
Evolution en % 1,4% 1,6% 2,2%

Evolution mensuelle du parc

Unité : milliers

Jillet

75 Wilke} a B B B B B B B 0 B ) M OIS 2023
50
» Ooredoo Tunisie 42.2%
0 , L : L Orange Tunisie 57.8%
Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre
2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023
H Ooredoo Tunisie H Orange Tunisie
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H Orange Tunisie

Evolution des parts de marché

AoCt Septembre
2023 2023
42,8% 43,6%
57.2% 56,4%
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Répartition des abonnements Evolution mensuelle
« Autres technologies » des centres Publics d'Internet
Unité: m|II|ers 160 -+
2,0 4
124 120 107
1,5 1 120 -
1,0
1,0 4 80 -
015 | . 0,1 40 |
0,0 A ' ' ' ! =_| 0 - . " . N " "
spst RNIS FH WiMax  VSAT Tem am wm mm wm wm mm mm mm wm mm wm owm
Evolution des Autres Technologies Evolution des centres
e J;(;";T 2;; Sep;;bre i Juillet Aot Septembre
2023 2023 2023
Nombre P
7 Nombre de
d’abonnements A e 4414 4419 ) 110 109 107
Autres centres publics
Technologies Evolution nette
Evolution nette 5 : : -1 -1 -2
mensuelle mensuelle
Evolution en % -0,2% 01% 01% Evolution en % 0.9% 0.9% -1,8%
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Evolution mensuelle du trafic Data

500 1 Unité: po par type d’abonnement

embre Novembre  Janvier Mars Mai Juillet Sept®Mbre Novembre Janvier 2023 Mars Mai Juillet Se bre
2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023
E====a Trafic Autres Technologies s Trafic FO L Trafic VDSL L ITrafic Box Data = Trafic LTE-TDD 1 Trafic ADSL e Trafic Total

Le trafic VDSL d’Ooredoo Tunisie & AT| & Globalnet , le trafic FO de Globalnet et le trafic des Autres Tech de Globalnet sont estimés pour le mois d’Septembre 2023.
Le trafic FO et le trafic des autres Tech pour Tunisie Télécom & ATI sont estimés pour toute la période.

Evolution mensuelle du trafic Data Parts de marcheé fin Septembre 2023
par type d’abonnement

it Juillet AoUt Septembre
2023 2023 2023 18,3%
ADSL 253 264 259
VDSL 70 74 81
FO 40 39 43
Trafic Data Fixe (Po)  Box Data 21 22 19
LTE-TDD & 34 B8
Autres Tech 4 5 4
Total 421 438 440

ADSL VDSL = FO Box Data = LTE-TDD = Autres Technologies
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Trafic Data de I'ADSL (Po)

. . . Consommation moyenne
(Abonnements résidentiels et professionnels) 4

Mois juil-23 ao0t-23 sept-23 juil-23 ao0t-23 sept-23
ATl 0,7 0.8 0.8 276.,4 280.,6 296.,6
BEE 7.1 7.2 7.3 191,2 197.4 200,9
Globalnet 30,8 30,6 30,6 227.5 227,5 2279
Hexabyte 7.3 6,3 5,9 164,5 141,6 134,0
Ooredoo Internet 5.8 6,2 6,2 177.6 187.8 186,1
Orange Internet 20,0 29,7 19,7 230,0 341,9 2270
Topnet 127,7 128,4 132,3 276.,4 280,6 296.,6
Tunisie Télécom 53,5 54,7 55,6 286,0 291,7 296.,5

Le trafic ADSL de I'ATI est estimé pour toute la période.
Le trafic ADSL d’Ooredoo Tunisie et Globalnet est estimé pour le mois d’Septembre 2023.

Evolution du trafic Data Evolution de la consommation moyenne
par FSI de la data par abonnement et par FSI

UZr(])i(t)é: 1379 132'3 400 |

E 263
% 20,4 \/—’\’—— 28,4 o
100

200
50 100
,

m
Jeptembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre
2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023

BEE Globalnet Ooredoo Internet Orange Internet Hexabyte Topnet Tunisie Télécom ATI BEE Globalnet Tunisie Télécom e Ooredoo Internet Hexabyte Orange Internet Topnet ATl

** Le trafic ADSL de Orange Internet pour le mois d'ao(t est en cours de vérification aupres du I'opérateur .
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iEBEY Data

~ Sl

Trafic Data des Box (Go) Consommation moyenne

Mois juil-23 aout-23 sept-23 juil-23 aoUt-23 sept-23

Tunisie Télécom 595 807 603718 555 211 30,1 30,0 27,2
Ooredoo Tunisie 9123717 9743790 8 274 309 52,0 54,0 44,9
Orange Tunisie 10814767 11364243 10 431 429 74,1 77,5 70,6

Evolution de la consommation moyenne

Evolution du trafic Data de la data par abonnement
- £
par opérateur et par opérateur

Unité: Go

100

78,6

s 78,1

50

25
0

N . . N . . Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre
Se"z'gzb'e N°;;'2"1b'e ’;’8‘;’:' 'zv(':z'zs 2“3;'2 J;(;';‘;' se';';;“zb'e N°;;'2"zb'e J;’:;':' ':::2"; z’:;Is J;t;';‘;' Se”zt;;"sb'e 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023
H Tunisie Télécom H Ooredoo Tunisie H Orange Tunisie e Tunisie Télécom e O0redoo Tunisie s Orange Tunisie
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¢ IFE-TDD

’._'. . .. e ..

Trafic Data (Go) Consommation moyenne par abonnement (Go)

Mois juil-23 aout-23 sept-23 juil-23 aout-23 sept-23

Ooredoo Tunisie 12 607 778 12 391 232 12391711 215,2 205,1 198,1
Orange Tunisie 20 263 458 21173130 20 556 905 249,1 259.4 250,1

Evolution de la consommation moyenne
de la data par abonnement
et par opérateur

Evolution du trafic Data
par opérateur

Unité: To 20 557 28gnité: Go

22 000

4

16 500 PN/
11000

5500

0

Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre
2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023
H Ooredoo Tunisie H Orange Tunisie e Ooredoo Tunisie Orange Tunisie
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Evolution mensuelle de la capacité équipée Evolution mensuelle de la capacité consommée

Capacité (Gb/s) Capacité (Gb/s)
2000 2000

1500 1500

1000 1000

500 500
0 0
Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre
2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023

Evolution de la capacité équipée Evolution de la capacité consommée

Capacité (Gb/s) 1710 1710 1710 Capacité (Gb/s) 967 968 1004

Evolution nette 0 0 0 Evolution nette 34 0 37
mensuelle mensuelle

Evolutionen % 0,0% 0,0% 0,0% Evolutionen % 3.2% 0,0% 3,8%

Tableau de Bord Mensuel — Data Fixe — Septembre 2023 — page 20



Définitions

Taux de pénétration Data Fixe = (nombre d’abonnements Data Fixe / nombre d’habitants)*100.
Taux de pénétration Data Fixe résidentielle = (nombre d’abonnements Data Fixe résidentiels / nombre de ménages)*100.

Abonnement Data Fixe : tout abonnement (non résili€) a Internet et/ou Data au moyen d'un acces fixe filaire ou hertzien fixe de
terre ou satellitaire (ADSL, FO, SDSL, VDSL, LS, FR, RTC, FH, LTE-TDD, WiMAX, Box Data, VSAT,...)

Abonnement Data Fixe résidentiel : tout abonnement Data Fixe desservant les particuliers.

Abonnement Data Fixe professionnel : tout abonnement Data Fixe desservant les entreprises ou les services publics ou a

d'autres fins professionnelles.

Centre public d'Internet : tout lieu ou 'acces a l'internet est offert au public a titre payant (publinet, cybercafé, etc...)
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